Knowledge & Talent
Consulting

A‘.h

Y nowledge 8 Talent Consultlng

Nuestro Enfoque de Desarrollo



El éxito de la Gestion del Talento depende
de que instalemos en la organizacion una
cultura de Talent Mindset




' ', ., Knowledge & Talent
Descripcion de la Solucion l Consing

Desde KTC hemos desarrollado una Estrategia Integral de Habilitamiento para desarrollar e instalar los
Comportamientos asociados a una Cultura de Talent Mindset en Jefes, Colaboradores y RH

COMO GESTOR DEL TALENTO

TALLER EL LIDER
(8 Horas - Presencial)

TALLER

AUTO - DESARROLLO
(8 Horas - Presencial)

DE LOS PROCESQS DE TALENTO

A TALLER RH COMO CATALIZADOR
(16 Horas - Presencial)

TALLER EL LIDER
COMO MENTOR
(8 Horas - Presencial)
TALLER TALLER
AUTO - DESARROLLO ESPECIALISTA DE TALENTO
(4 Horas - elearning) (16 Horas - Presencial)
TALLER AUTO - DESARROLLO .
UERSION EJECUTIUA DESARROLLO | PLANEACION |
(4.5 Horas - Presencial)
DESEMPEND  © ATRACCION |

© KTC — Todos los Derechos Reservados




Descripcion de la Solucion

Knowledge & Talent
Consulting

TALLER EL LIDER COMO GESTOR DEL TALENTO

8 Horas

Presencial

ARQUITECTURA DE CONTENIDOS

LA GESTION DEL
TALENTO

COMO VENTRJA
COMPETITIUR

v o o
| PLANER k4 EUALUA kg

EL ROL DEL LIDER EN LA GESTION DEL TALENTO

PS P X 0
ATRAE ). DESARROLLA M4 RECONQCE

IMPLEMENTA LA
GESTION DEL TALENTO
EN TU EQUIPO

El Talento como base del
Exito de la Estrategia del
Negocio

El Impacto de la Gestion del
Talento en los Resultados
de Negocio

¢QUE REQUERIMIENTOS DE
TALENTO TENGO PARA
ALCANZAR LOS OBJETIUCS?

¢COMO EUALURAR EL
TALENTO DISPONIBLE
EN TU EQUIPO?

¢COMO IDENTIFICAR E
INTEGRAR EL TALENTO
REQUERIDO?

¢COMO DESARROLLAR EL
POTENCIAL DE TUS
COLABORADORES?

¢COMO ASEGURAR
COMPROMISO Y MOTIUAR A
TUS COLABORADORES?

Planeacion Estrategica del
Talento

Desemperio y Patencial

Entrevista de Seleccion por
Competencias

Definicion de Objetivos y
Metas

Motivacion y Engagement

|dentificacion de Puestos
Clave

Mapeo de Talenta: S-BO®

Integracion e Induccion

Diseno de Planes de
Desarrollo basados en la
Experiencia

Reconocimienta Integral

El Jefe como Rol Model:
Etica. Ualores, Diversidad e
Inclusion

Disena e Implementa tu
Plan de Talento

Uision Global de los
Procesos de Talento:
Mejares Practicas y

Diseno de Perfiles de
Puesto

|dentificacion de TR's

El Jefe como Elemento
Clave de la Marca de
Empleador

Retroalimentacion y
Coaching

Gestion de Consecuencias

¥

¥

¥

¥

¥

Ejercicio de Anclaje: Todas
las Piezas estan

. Conectadas
Tendencias SIMULRCION CON UN CASO PRACTICO QUE INCORPORA DINAMICAS DE GRUPO Y ROLE PLAY
1 Hora 6 Horas 1Hora

@ - Se entrega una Infograffa con Conceptos Clave y Ejemplos al Participante

© KTC — Todos los Derechos Reservados




Descripcion de la Solucion

Knowledge & Talent
Consulting

TALLER EL LIDER COMO MENTOR DEL TALENTO

8 Horas

Presencial

ARQUITECTURA DE CONTENIDOS

BIENUENIDA ESTRATEGIA PROCESO CIERRE

¢ Bienuenida
¢ Dindmica “Ice
Breaker”

* Presentacion de
los Participantes

e ;Quéesel

Mentoring”?

* La relacion

Mentor - Mentee

* Uision global del

PREPARACION v
SESION INICIAL

SESIONES Y
SEGUIMIENTO

CIERRE Y
APRENDICAJES

* Reflexiones
* Praximaos pasas

* Ejercicio

Proceso Motivacional de
S ESCUCHAR Y PREGUNTAR Anclaje de
Objetivos 4 'EO“ES durente el | | DIAGNOSTICAR Y PRIORIZAR ORIENTAR Y ASESORAR Aprendizajes
Expectativas rocese ORIENTAR Y ASESORAR
HABILIDADES
30 Mins. 30 Mins. 2 Horas 2 Horas 2 Horas 1Hora

© KTC — Todos los Derechos Reservados

@ - Se entrega una Infograffa con Conceptos Clave y Ejemplos al Participante




' ', ., Knowledge & Talent
Descripcion de la Solucion l Consing

TALLER AUTO - DESARROLLO UERSION EJECUTIUA 4.5 Horas Presencial

ARQUITECTURA DE CONTENIDOS

EL TALENTO COMO IDENTIFICACION DE DISENA E IMPLEMENTA CONUIERTETE EN
UENTAJA COMPETITIVA PRIORIDADES DE DESARROLLO TU AGENDA DE DESARROLLO ROLE MODEL PARA TU EQUIPO
El Talento como base del Exito de la Descubre tu Estilo de Abrendizaie Metodologia 78/28/18 Claves para Instalar la Cultura de Ruto-
Estrategia del Negocio P J — El Aprendizaje basado en la Experiencia Desarrollo en tu Equipo
Talent Mindset: Cultura de Gestién del Herramientas para Identificar tus
Talento necesidades de desarrollo
Disena tu Agenda de Desarrallo:
Identifica tu Experiencia Critica: Establece * Selecciona tus Experiencias Criticas (70)
objetivos y prioriza tu desarrollo » Busca Relaciones y Exposicion (28)
* Desarrolla tu Expertise (I8)

15 Minutos 1Hora 3 Horas 15 Minutos

© KTC — Todos los Derechos Reservados



Descripcion de la Solucion

COLABORADCRES

Knowledge & Talent
Consulting

TALLER AUTO - DESARROLLO

8 Horas Presencial

ARQUITECTURA DE CONTENIDOS

LA IMPORTANCIA DEL

DESARROLLO DEL TALENTO

DESCUBRE Y MAXIMIZA
TU POTENCIAL

DISENA E IMPLEMENTA
TU AGENDA DE DESARROLLO

DESARROLLA E IMPLEMENTA

TU PLAN DE ACCION

El Talento coma base del Exito de la
Estrategia del Negocio

Growth Mindset Us Fixed Mindset

Metodologia 78/28/18 o
— El Aprendizaje basado en la Experiencia

Asume Riesgos para Potenciar tu Desarrollo

Uision Global de los Procesos de Talento:
Todas las Piezas estan Conectadas

(i)

Descubre tu Estilo de Aprendizaje

Talento

Tu Rol dentro del Ciclo de Gestion del

(i)

Revisa tus Intereses de Carrera

El Auto-Besarrollo como Palanca de la
Carrera Profesional

Prioriza tu Desarrollo

Disena tu Agenda de Desarrallo:
* Selecciona tus Experiencias Criticas (70)
* Busca Relaciones y Expasicion (28)
* Desarrolla tu Expertise (I8)

Define tu Plan de Accion

Transferencia al Puesto: Barreras y
Facilitadores

Ejercicio de Anclaje: Todas las Piezas estan
Conectadas

1.5 Horas

2 Horas

3.5 Horas

1Hora

© KTC — Todos los Derechos Reservados

@ - Se entrega una Infograffa con Conceptos Clave y Ejemplos al Participante




Descripcion de la Solucion

Knowledge & Talent
Consulting

COLABORADCRES

TALLER AUTO - DESARROLLO

4 Horas

elearning

ESQUEMA BAJO LICENCIA KTC ARQUITECTURA DE CONTENIDOS

Entregables

Taller de Auto - Desarrollo® version elearning
listo para usar en la Plataforma FEMSA

Servicios de Ualor ARadido (Sitio Web con Recursos
o de Auto-Aprendizaje, Blog, Asesor de Agenda,
Webinar Mensual de resolucion de dudas. etc.)

Consideraciones

 Entrega de Producto final listo para uso por parte de
los Colaboradores

» Servicios adicionales de Alto Ualor Anadido

* Actualizacion de Contenidos en base a Tendencias y
Mejores Practicas a cargo de KTC

LA IMPORTANCIA
DEL DESARROLLO DEL

TALENTO

DESCUBRE Y MAXIMIZA
TU POTENCIAL

DISENA TU

AGENDA DE DESARROLLO

ASEGURA LA
TRANSFERENCIA AL
PUESTO

El Talento como base del
Exito de la Estrategia del
Negocio

La importancia de la
Agenda de Desarrollo en la
Gestion del Talento

Metodologia 78/208/18
— El Aprendizaje basado en
la Experiencia

Como disenar la Agenda de
Desarrollo en la
herramienta Uirtual

El Auto-Desarrollo como
Palanca de la Carrera
Profesional

Herramientas para el Auto-

Diagnastico:
Growth Mindset
Estilos de Aprendizaje
Intereses de Carrera

Disena tu Agenda de

Desarrollo:

* Selecciona tus Experiencias
Criticas (78)

* Busca Relaciones y
Exposicion (28)

* Desarrolla tu Expertise (1)

Transferencia al Puesto:
Barreras y Facilitadores

Reuisiones Uerticales —
Rsegurar el Seguimiento e
Implementacion

|dentificacion de
Prioridades de Desarrollo

15 Minutos

1Hora

2 Horas

45 Minutos

© KTC — Todos los Derechos Reservados




Descripcion de la Solucion

COLABORADCRES

Knowledge & Talent
Consulting

TALLER AUTO - DESARROLLO

{4 Horas elearning

DISENO MODULAR SERUICIOS DE UALOR ANADIDO

El Talento
como base

ol Exit
Seguimiento del Exito 8

delafADen
las Revisiones
Uerticales

DISENA TU
AGENDA DE
DESARROLLO

Facilitadores

Auto-Desarrollo
como Palanca
de la Carrera

La
Importancia
de laRD enla
Gestian del
Talento

* Disefno Modular que permite al

Participante acceder al Contenido que
requiere en el momento que lo
necesita

Modulo Central “Disefa Tu Agenda de
Desarrollo™ obligatorio. Incluye los
elementos Basicos para que el
participante pueda disefiar su AD con
enfoque 78/20/10

El resto de Modulos seran de Libre
Acceso y permitiran completar la
Experiencia de Aprendizaje

La duracion de la Licencia es de 1aro,
por lo que el Participante podra
Acceder a los Modulos y Servicios de
Ualor Anadido durante todo el Ciclo de
AD

RECURSGS

)| DESARROLLO

Biblioteca permanentemente
actualizada de Recursos de Libre
Acceso para el Auto-Desarrollo de las
Competencias

_@@_ ____J::,nl

ASESOR
AGENDA

Espacio Uirtual en el que el
Participante podra exponer Dudas
asociadas al Proceso de AD para que
un Consultor Experto en Aprendizaje
se las resuelva

_|1PE
Lam

WEBINARS

Cada mes se realizara un Webinar
donde un Consultor Experto expondra
Mejores Practicas, Casos de Exito y
Resolvera Dudas (Max. 58
Participantes Sesidn)

10

BLOG

Blog con articulos especializados
sobre Auto-Desarrollo. Talent Mindset,
Transferencia al Puesto, etc.

© KTC — Todos los Derechos Reservados 9




Descripcion de la Solucion

Knowledge & Talent
Consulting

RH COMO CATALIZADOR DE LOS PROCESQOS DE
TALENTO

16 Horas

Presencial

ARQUITECTURA DE CONTENIDOS

EL NUEUO ROL DE RH:
DE OPERADOR A

BUSINESS PARTNER

RH COMO CATALIZADOR DE LOS PROCESOS DE TALENTO

4
PLANEAR kg  EURALUAR X4 ATRAER Y4 DESARROLLAR kg

P

RETENER

EUALUA EL IMPACTO
EN EL NEGOCIO

¢ Qué espera el Negocio de
RH? — El Perfil del RH del
Siglo XX

El Conocimiento del
Negacio, Clave para
Generar Ualor

La Gestion del Talento
como Fuente de Uentajas
Competitivas para el
Negocio

¢COMO ASEGURAMOS QUE
EL NEGOCIO ANTICIPA SUS
NECESIDADES DE TALENTO?

¢COMO ASEGURAMOS
OBJETIVIDAD: AGILIDAD Y

CONSISTENCIA EN LA
EURALUACION DE TALENTQO?

¢COMO IDENTIFICAR E
INTEGRAR EL TALENTO
REQUERIDO?

¢ COMO ASEGURAR
EXPERIENCIRS DE
DESARROLLO EFECTIURS?

¢COMO CRERR UNR
CULTURA DE COMPROMISO Y
ALTO DESEMPENO?

Meétricas de Negocio =
Metricas de RH. una nueva
realidad

Comprensién de la
Estrategia de Negocio:
Capabilities y Puestos Clave

Estrategias Segmentacion
del Talento

Estrategia de Marca de
Empleador

Diseno de Perfiles de
Puesto

Evaluacion del Desemperio
— Objetivas, Seg y Evaluac.

Fuentes, Canales y
Tecnicas

El Modelo 78/28/18

La Cultura como Palanca
de Retencion

Estrategias de Talento
(6Bs)

Mapeo y Calibracion Talento
— Diagnostico del Pipeline

Diseno de Entrevista de
Seleccién por Competencias

Diseno de Experiencias de
Aprendizaje

Estrategias de Motivacion y
Engagement

Outcomes Metrics de
Talento

Palancas para asegurar
Objetividad

Induccian: Reducir Time to
Performance

Evaluacion de la
Efectividad

Modelo de Reconocimiento
Integral

Impulsar la Gestion de
Consecuencias

Ejercicio de Anclaje: Todas
las Piezas estan
Conectadas

2 Hora

12 Horas

2 Horas

© KTC — Todos los Derechos Reservados




Knowledge & Talent
Consulting

16 Horas Presencial

LA PLANEACION DEL

TALENTO PLANEACION DEL TALENTO: VISION GLOBAL Y PROCESOS CORE
COMO ESTRATEGIA DE (Talent Planning: Evaluacion Talento: Gestion Sucesion: Gestion Carrera)

NEGOCIO

EUALUAR LA
CONTRIBUCION DE LOS
PROCESOS DE PLANEACION

DISENR TU

PLAN DE DESARROLLO

Impacto de la Planeacion RH en los
Resultados de Negacio:
Tendencias y Mejores Practicas

El Perfil del Planeador: Ral.
Competencias y Conacimientos
Clave

IMPRCTO EN
EL NEGOCIO

Planeacion RH: Una Uision Integral
del Proceso

* Estrategia de Negocio y su Impacto en RH
» Como traducir Capabilities a Perfiles de RH
* Estrategias Talento que asegurar el

Pipeline

Outcomes Metrics: De
indicadores de Proceso a
Indicadores de Resultados

Disena tu Plan de Desarrollo

* La importancia de la Objetividad

VN8N« Como Eualuar el Patencial / Desempeno

TALENTO

@  GESTION
 SUCESION

* Mapeo de Talento: 9 Box: Calibracion y
Talent Review

Disena del Scorecard de Talento

Ejercicio de Anclaje: Todas las
Piezas estan Conectadas

* Criterios de Segmentacion de Talento
* |dentificacion de Tablas de Reemplazo
* Asegura el Pipeline: Plan de Sucesion

Evaluacion de Resultados y
Planes de Accion

GESTION DE
CARRERA

* Carrera de Gestion Us Carrera Técnica
* Rutas de Carrera Us Planes de Carrera
* Diseno de Planes de Carrera basados en

Experiencias Criticas

2 Horas

12 Horas

1 Horas

1Horas

© KTC — Todos los Derechos Reservados




Knowledge & Talent
Consulting

16 Horas Presencial

EL DESARROLLO DEL PREPARA LA
TALENTO UISION GLOBRAL Y PROCESQOS CORE ORGANIZACION PARRA
COMO ESTRATEGIA DE (Performance Consulting : DI: 78/28/18:; Evaluacién) ASEGURAR LA
NEGOCIO TRRANSFERENCIA

DISENR TU

PLAN DE DESARROLLO

Impacto de la Capacitacion en los - s . El Proceso de Aprendizaje:
- 01 ™\ PERFORMANCE * ElProceso de Analisis de Necesidades Antes u Después como Clave de Disera tu Plan de D l

Resultadps de N?QOC'O‘ s I CONSULTING * Herramientas Diagnostico GAP Desempeno o Y P ISena i Flan de Lesarrolo
Tendencias y Mejores Practicas \' " 4 * Estrategias de Mejoras del Desemperio Exito
El Perfil del Colaborador de CyD: &= : P . * Definicion de Objetivos de Aprendizaje . o .
Rol, Competencias y ; BXS DISENO « Levantamiento de Contenidos Principales Barreras para la Ejercicio de Anclaje: Todas las

Skl @ \ AL ee]e] 218 « Disena de Estrategias de Aprendizaje Transferencia al Puesto Piezas estan Conectadas
Conocimientos Clave * Seleccion de Canales

IMPRCTO EN

Conoce a tu Audiencia: Estilos de ‘ EL NEGOCIO DELIUERY: * ElModelo /8/28/18 Como disenar un Plan de
Aprendizaje y Nivel de Expertise N  Estrategias de Despliegue del /8/20/10 Transferencia
P s P " 78/28/18 * Construir una Cultura de Auto-Besarrollo
o * Enfoques de Evaluacion de la Capacitacion
Capacitacion y Desarrollo: Una  ElModelo de 4 Niveles de Kirkpatrick
Uision Integral del Proceso » Estrategias de Implementacion
2 Horas 12 Horas 1 Horas 1Horas

© KTC — Todos los Derechos Reservados



Descripcion de la Solucion

Knowledge & Talent
Consulting

ESPECIALISTA DE TALENTO — DESEMPENO

8 Horas

Presencial

ARQUITECTURA DE CONTENIDOS TALLER ESPECILISTA DESEMPEND (Uersion Estandar — 8 Horas)

LA GESTION DEL DESEMPENO
COMO ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

GESTION DEL DESEMPENG: UISION GLOBAL Y PROCESOS CORE
(Factores Criticos. Revisiones Uerticales. Evaluacion)

MEJORAR EL
DESEMPEND
ORGANIZACIONAL

DISENR TU

PLAN DE DESARROLLO

Impacto de la Gestion del
Desemperio en los Resultados de
Negocio: Tendencias y Mejores
Practicas

El Perfil del Experto en
Desempeno: Rol. Competencias y
Conocimientos Clave

Gestion del Besempeno: Una
Uision Integral del Proceso

DEFINICION DE
FACTORES CRITICOS

« Definicion de Objetivos que Impactan en el

* Metodologia SMART
» Como Asegurar el Cascadeo

Negocio

REVISIONES
UERTICALES -
SEGUIMIENTO

Calibracian: Clave para
Asegurar Equidad

Disena tu Plan de Desarrollo

» Como Crear un Sistema de Gestion

Coachs — Retroalimentacion y
Conversaciones de Desarrollo

* Herramientas para Convertir a los Jefes en

Herramientas para el Analisis y
Control de la Distribucién

Ejercicio de Anclaje: Todas las
Piezas estan Conectadas

» Como asegurar la Objetividad y

Consistencia en la Evaluacion

Reconocimiento: Reforzar los
Buenos Resultados

Gestion de Consecuencias:
Alternativas y Planes de Accion

1 Hora

4.5 Horas

1.5 Horas

0.5 Horas

© KTC — Todos los Derechos Reservados



Knowledge & Talent
Consulting

8 Horas Presencial

LA ATRACCION DE TALENTO _ ANTICIPA LAS -
COMO ESTRATEGIA DE ATRACCION DE TALENTO: VISION GLOBAL Y PROCESOS CORE e DISENA TU

NEGOCIO (Marca de Empleador. Reclutamiento. Seleccion e Induccién) DEL NEGOCIO PLAN DE DESARROLLO

« Construir y Desarrollar una Marca de Conectar la Atraccion de
Empleador Talento al la Planeacion Disena tu Plan de Desarrollo

» Employee Ualue Proposition Estrategica de Talento
* Conecta con tu Audiencia

Impacto de la Atraccion de
Talento en los Resultados de
Negocio: Tendencias y Mejores
Practicas

* Fuentes, Canales y Tecnicas de . . o .
Reclutamiento Como traducir Capabilities a Ejercicio de Anclaje: Todas las

» Como Atraer Talento Joven Perfiles de RH Piezas estan Conectadas
¢ El Poder de los Referidos

El Perfil del Reclutador: Rol.
Competencias y Conacimientos
Clave

IMPACTO EN
"\ ELNEGOCIO

» Como Disenar una Entrevista de Seleccion
por Competencias

» Como Habilitar al Jefe para realizar
Entrevistas de Seleccion Competencias

Atraccion de Talento: Una Uision
Integral del Proceso

* Objetiva: Reducir Time to Performance
* Procesos de Induccion que funcionan
* Kit de Induccion para Jefes

1Hora 6 Horas 8.5 Horas 8.5 Horas

© KTC — Todos los Derechos Reservados



Knowledge & Talent
Consulting

Durante Despues

El procesa comienza
con una Auto-
Evaluacion en la que el
participante podra
comprobar sus
conocimientos previos

El participante recibira
una lectura que le
permitira adquirir de
forma previa los
conocimientas basicos
para que el taller sea
mas efectivo

LECTURA

Para familiarizarse con
el caso practico, el
participante recibira

dos dias antes del taller

todos los detalles del
mismo junto con una
guia de reflexion

El Taller Experiencial
es el nucleo de la
accion farmativa y
combinara
aprendizaje tedrico,
practico, simulaciones

yrol play

TALLER
EXPERIENCIAL

Una vez finalizado el
Taller, el participante
podra realizar de nuevo
la Auto-Evaluacion para
comprobar la evalucion
de sus conocimientos

El participante recibira
una infografia que le
seruira de apoyo
durante el despliegue
de los conocimientos

adquiridos

°
e® %0,
—

NS

GUIR
DEL MENTOR

WEBINAR
SEGUIMIENTO

A los 3 meses de la
realizacion del Taller se
realizara un wehinar
via webex para que los
participantes puedan
resolver las dudas que
les hayan ido surgiendo

© KTC - Todos los Derechos Reservados




(Por queé

elegir KTC?




GENERHMDS UHLUR PHRFI NUESTRUS CLIENTES
DESARROLLANDO E IMPLEMENTANDO

ESTRATEGIAS DE CAPITAL HUMANO




SOMOS SOCIOS ESTRATEGICOS DE NL

CLIENTES, PORQUE CRE
CONFIANZA BASADAS EN L

=
p—

MOS REL
GENERA

C

4
/ 4
-4

ESTROS
ONES DE
N DE URLOR



NUESTRH FILOSOFIA SE BASA EN:

ENFOQUE EXCELENCIA COMPROMISO CON
DE NEGOCIO EN EL SERUICIO NUESTROS CLIENTES

19



@ Nuestra Propuesta de Ualor l Frouledge & e

Modelo. Pracesos y Herramientas que Metodologia para la Identificacion, Definicion y Identificar e Inuestigar un Pool de Talento
permiten Rtraer, Evaluar, Desarrollar y Retener Despliegue de las Competencias requeridas Externo en base a un Perfil Integral
el Talento requerido por la Estrategia de para implementar con Exito la Estrategia del (Competencias, Conacimientas y Experiencias
Negocio Area Funcional Criticas) para Posiciones Claue del Negocio

GESTION MODELQS DE TALENT
DEL TALENTO COMPETENCIAS SEARCH

TRANSFORMACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMHNUS;’:;%

Ayudamos a transformar la Funcion de RH en Socio Estrategico asegurando una Propuesta de Ualor Alineada con la Estrategia del Negocio

UNIUERSIDADES ¢@_. ACADEMIRS o ESTRATEGIA
CORPORATIVAS TECNICRS : AUTO-DESARROLLO
Solucion Integral de Capacitacion y Desarrollo Identificar los Conocimientos Tecnicos y la Desarrollar en Jefes y Colaboradores
para Construir Capacidades Organizacionales, Oferta Formativa requerida para asegurar una Mentalidad que les permita Liderar
Desarrollar el Talento y Gestionar el Desempenoa Eficaz de los Colaboradores de forma Activa y Efectiva el Desarrollo
Conocimiento en los Procesos Core de Negocio de su Carrera Profesional

© KTC - Todos los Derechos Reservados



Realizamos una investigacién permanente
del Estado del Arte en la Gestién de RRHH
para incorporar las Mejores Practicas en el
Diseno de nuestras Soluciones a Medida.

@ ;Cémo nos gusta trabajar?

Acompanamos el Proceso de Implantacion
de la Solucién, apoyamos en la seleccién
de proveedores y herramientas mas
adecuados, y aseguramos el logro de los

Resultados esperados por el Negaocio.

| APOYO IMPLEMENTACION .--

Knowledge & Talent
Consulting

o DISENO ESTRATEGIA

Analizamos la Estrategia de Negocio.
Anticipamos Necesidades en el ambito de
la Gestion de RRHH y Disernamos
Soluciones con Enfoque Estratégico que
aporten Ualor Economico al Cliente.

Definimos el Modelo de Operacion
(Procesos. Organizacion, Tecnologia y
Personas) y las Herramientas necesarias
para el despliegue eficaz de las
Soluciones definidas.

. MODELO DE OPERACION

© KTC - Todos los Derechos Reservados



. Knowledge & Talent
Rlgunos de Nuestros Clientes l Consuting

FEMSA N Nemak Proeza

FEMS\ ‘g _
COMERCIO S8

Bt e ?
w& o oy

',»’,,_ 5 ~

o~ "‘:i ek "““‘“ﬂé e .
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’ Knowledge & Talent
Ponde Estamos l Constig

Somos una Firma con Presencia en Latinoamerica y Europa
a traves de nuestras Oficinas de Ciudad de Mexico y Madrid

MEXICO ()|

TR ——— o — — — —

&
F'/ -
3

A KTC México ‘ KTC Espafia
VIGUEL CONyr J : \
JLTEPEC d v, . '
JECC ' Sy Ciudad de | ‘ '
& ] % Y .
3 / 51 | 9 : s .
México . : Madrid
| o % S &
| ~3lle C 4 =
Monterreg | SALAMANCA
HIPODROMO HIPODROMO | ’
CONDESA
|

Si necesitas mas informacion,
ponte en Contacto con Nosotros

info@ktc.es [ wwwktces ‘[ +34913485 788




Knowledge & Talent
Consulting

GRACIAS



